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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en las técnicas y estrategias necesarias
para desarrollar servicios menores de manera integral, efectiva y
sostenible, que satisfagan las necesidades especificas de las
comunidades a las que sirven.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios fundamentales del desarrollo de
servicios menores, incluyendo su importancia, alcance y desafios
inherentes.

e Adquirir habilidades practicas en la planificacién estratégica,
gestion de recursos y disefio de programas para el desarrollo
efectivo de servicios menores en diferentes contextos y
comunidades.

e |dentificar y aplicar marcos éticos y legales relevantes en la
prestacion de servicios menores, garantizando el respeto a los
derechos de los usuarios y la integridad profesional en todas las
etapas del proceso.
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Clases asincronicas, Clases remotas en vivo,  Asiste fisicamente a las ’D’[
— entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.
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Temario del curso:

Mdédulo 1: Introduccidn a los Servicios
Menores

Objetivos del curso y presentacién del
temario.

Definicién de servicios menores y su
importancia en la comunidad.

Andlisis de las necesidades y retos especificos
de los servicios menores en diversas areas
(educacién, salud, recreacién, etc.).
Presentacién de casos de éxito en el
desarrollo de servicios menores.

Mdédulo 2: Planificacion Estratégica
Importancia de la planificacién estratégica en
el desarrollo de servicios menores.
Identificacién de stakeholders y analisis de
sus necesidades.

Elaboracién de un plan estratégico para el
desarrollo de servicios menores.

Métodos para evaluar la efectividad de la
planificacién estratégica.

Moédulo 3: Gestion de Recursos

Gestién eficiente de recursos financieros,
humanos y materiales.

Métodos para identificar y obtener
financiamiento para proyectos de servicios
menores.

Estrategias para reclutamiento, capacitacién y
retencion de personal.

Optimizacién del uso de recursos materiales y
tecnoldégicos.

Médulo 4: Diseiio y Desarrollo de
Programas

Principios de disefio de programas para
servicios menores.

Adaptacién de programas existentes a las
necesidades especificas de la comunidad.
Desarrollo de programas innovadores y
sostenibles.

Evaluacién y mejora continua de programas
de servicios menores.

Médulo 5: Gestion de la Calidad y
Evaluacién

Importancia de la gestién de la calidad en los
servicios menores.

Métodos para medir la satisfaccién del cliente
y la eficacia de los servicios.

Implementacién de sistemas de control de
calidad y mejora continua.

Herramientas para la evaluacién y el
monitoreo de programas de servicios
menores.

Médulo 6: Aspectos Legales y Eticos
Marco legal y regulatorio relacionado con los
servicios menores.

Etica en la prestacién de servicios a
poblaciones vulnerables.

Derechos de los usuarios y responsabilidades
de los proveedores de servicios menores.
Casos practicos y dilemas éticos en el campo
de los servicios menores.

Médulo 7: Comunicacién y Promocion
Estrategias de comunicacion efectivas para
promover servicios menores.

Uso de medios tradicionales y digitales para
difundir informacién sobre los servicios.
Construccién de relaciones sélidas con la
comunidad y otros actores clave.

Creacién de campanfas de sensibilizacién y
promocién de servicios menores.

Mdédulo 8: Desafios y Oportunidades
Futuras

Identificacién de tendencias y desafios
emergentes en el campo de los servicios
menores.

Oportunidades para la innovacién vy el
crecimiento en la prestacién de servicios
menores.

Estrategias para adaptarse a los cambios en
las necesidades y demandas de la comunidad.
Reflexién sobre el impacto personal y
profesional en el desarrollo de servicios
menores.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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