
TÉCNICAS DE TRABAJO
COLABORATIVO SENCE

   Impartido por:   Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunión con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo 0 Diplima y Certificado



Desarrollar habilidades y técnicas efectivas de trabajo colaborativo que
permitan alcanzar los objetivos trazados en equipo, promoviendo la
comunicación, la cohesión y la eficiencia grupal.

Identificar los principios fundamentales del trabajo en equipo y la
importancia de la colaboración para alcanzar objetivos comunes.

Aplicar herramientas y estrategias para la comunicación efectiva
y la resolución de conflictos en el equipo.

Desarrollar competencias para gestionar roles, responsabilidades
y dinámicas de grupo, asegurando un desempeño eficiente.

  

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.

ONLINE

 Clases asincrónicas,
entregándote la libertad

de estudiar en el
momento y lugar que tú

decidas.

ONLINE EN VIVO

Clases remotas en vivo,
donde profesor y

alumnos se conectan e
interactúan en tiempo
real, en una fecha y
horario establecido

PRESENCIAL

 Asiste físicamente a las
clases, en nuestras

salas o en las propias
dependencias del

cliente.



Temario del curso:

Módulo 01: Fundamentos del Trabajo
Colaborativo 
Definición e importancia del trabajo en
equipo.
Principios clave de la colaboración en el
ámbito laboral.
Beneficios y desafíos del trabajo colaborativo.
Diferencias entre trabajo en equipo y trabajo
individual.

Módulo 02: Comunicación Efectiva en
Equipos 
Principios de la comunicación asertiva.
Técnicas para una escucha activa.
Barreras de comunicación en equipos.
Uso de herramientas digitales para la
comunicación.

Módulo 03: Roles y Responsabilidades en
el Equipo 
Identificación de roles dentro del equipo.
Distribución de tareas y responsabilidades.
Liderazgo efectivo en equipos colaborativos.
Gestión de expectativas y objetivos
individuales.

Módulo 04: Resolución de Conflictos en
el Equipo 
Identificación de conflictos comunes en
equipos de trabajo.
Técnicas para la mediación y negociación.
Estrategias para prevenir conflictos
recurrentes.
Generación de acuerdos y compromisos en el
equipo.

Módulo 05: Dinámicas de Grupo y
Cohesión 
Importancia de la cohesión en equipos.
Actividades prácticas para fortalecer la
confianza grupal.

Manejo de dinámicas en equipos diversos.
Evaluación del clima laboral y su impacto en
la colaboración.

Módulo 06: Herramientas Digitales para
el Trabajo Colaborativo 
Introducción a plataformas de gestión de
proyectos (Trello, Asana, etc.).
Uso de herramientas de comunicación (Slack,
Microsoft Teams).
Técnicas para la colaboración en entornos
virtuales.
Automatización de procesos en equipos
digitales.

Módulo 07: Creatividad e Innovación en
el Trabajo Colaborativo 
Técnicas para fomentar la creatividad en
equipos.
Resolución de problemas mediante el
pensamiento colectivo.
Ejercicios prácticos de brainstorming y design
thinking.
Casos de éxito en la implementación de
trabajo colaborativo.

Módulo 08: Evaluación y Mejora Continua
en Equipos 
Métodos para evaluar el desempeño grupal.
Análisis de resultados y cumplimiento de
objetivos.
Retroalimentación efectiva para la mejora
continua.
Plan de acción para fortalecer el trabajo
colaborativo.



Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Dirección Irarrazaval 690 Ñuñoa Santiago de Chile

Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander

Email: contacto@gocursos.cl
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