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TECNICAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS Y MEDIACION
ESCOLAR

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye °°°°°°*°"
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado . « « «
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en el curso de Resolucién de Conflictos y
Mediacién Escolar para que adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para intervenir de manera efectiva en la resolucion
de conflictos en el ambito escolar, promoviendo asi un ambiente de
convivencia pacifica y colaborativa.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios y fundamentos de la mediacién
escolar.

e Desarrollar habilidades y técnicas de mediacién para intervenir
en conflictos escolares.

e Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas en casos
practicos de mediacién escolar.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Fundamentos de la Mediacion
Escolar y Visiéon MINEDUC

Introduccién a la Mediacién Escolar
Definicién de mediacién escolar.

Principios basicos: imparcialidad,
confidencialidad, voluntariedad y respeto.
Importancia de la Mediacién Escolar
Beneficios para la convivencia escolar.
Impacto en la prevencién del acoso y la
violencia.

Médulo 2: Herramientas y Técnicas de
Mediacion

Habilidades del Mediador Escolar
Escucha activa y empatia.
Comunicacién efectiva.

Gestién de emociones.

Técnicas de Mediacién

Preguntas abiertas y cerradas.
Reformulacién y clarificacién.
Generacion de opciones y busqueda de
consenso.

Moédulo 3: Mediacion de Conflictos en la
Convivencia Escolar

Tipos de Conflictos Escolares

Entre estudiantes.

Entre estudiantes y docentes.

Entre padres y la comunidad educativa.
Estrategias de Mediacién

Resolucién colaborativa de problemas.

Construccién de acuerdos y compromisos.
Gestidon de emociones en situaciones
conflictivas.

Modulo 4: Aplicacion Practica de la
Mediacion Escolar

Desarrollo de Sesiones de Mediacion
Planificacién y preparacién.

Facilitacion del didlogo.

Seguimiento y evaluacién de acuerdos.
Casos Précticos y Simulaciones

Analisis de casos reales.

Role-playing para practicar habilidades de
mediacién.

Médulo 5: Etica y Profesionalismo en la
Mediacion Escolar

Principios Eticos de la Mediacién Escolar
Confidencialidad y neutralidad.

Respeto a la diversidad y la autonomia de las
partes.

Desafios y Limitaciones

Superacién de sesgos y prejuicios.

Manejo de situaciones de alta tensién
emocional.

Moédulo 6: Integracion y Continuidad de
la Mediacidon Escolar

Promocién de una Cultura de Paz

Integracion de la mediacion en la vida escolar.
Fomento de la participacién y la colaboracién.
Evaluacién y Mejora Continua

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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