TECNICAS DE LIDERAZGO,
COMUNICACION EFECTIVA Y
TRABAJO EN EQUIPO SENCE

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado . « « «
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2 Objetivo general

Desarrollar competencias en liderazgo, comunicaciéon efectiva y trabajo
en equipo, promoviendo el fortalecimiento de las relaciones laborales y
el desempeno colectivo en distintos contextos organizacionales.

@ Objetivos especificos

e Reconocer las técnicas de trabajo en equipo basadas en los
perfiles individuales y las dindmicas grupales.

* |dentificar los aspectos fundamentales de la comunicacién en
equipos, aplicando herramientas para mejorar su efectividad.

e Aplicar estrategias de liderazgo situacional adaptadas a las
necesidades y desafios de los equipos de trabajo.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido I [ I [
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 01: Fundamentos del Trabajo en
Equipo

Definicién e importancia del trabajo en equipo
en organizaciones.

Caracteristicas y roles de los equipos
efectivos.

Dindmicas grupales y su impacto en el
rendimiento.

Identificacién de perfiles individuales en el
equipo.

Médulo 02: Principios de Comunicacion
Efectiva

Importancia de la comunicacién en equipos de
trabajo.

Elementos de una comunicacién clara y
efectiva.

Técnicas de escucha activa y asertividad.
Barreras de comunicacién y cémo superarlas.

Médulo 03: Liderazgo en Equipos de
Trabajo

Definicién de liderazgo y estilos més
comunes.

Introduccién al liderazgo situacional.

Rol del lider en la cohesién y motivaciéon del
equipo.

Habilidades clave de un lider efectivo.

Mddulo 04: Resolucién de Conflictos en
Equipos

Identificacién de conflictos comunes en
equipos laborales.

Estrategias para la resolucién y mediacién de
conflictos.

Técnicas de negociacién en contextos
laborales.

Prevenciéon de conflictos mediante la
comunicaciéon efectiva.

Méddulo 05: Gestion de la Diversidad en
Equipos

Comprensién de la diversidad en equipos de
trabajo.

Adaptacién de estrategias segun los perfiles y
necesidades del equipo.

Creacién de un ambiente inclusivo y
respetuoso.

Casos practicos de gestién de equipos
diversos.

Modulo 06: Técnicas de Trabajo
Colaborativo

Metodologias para fomentar la colaboracién
en equipos.

Uso de herramientas digitales para la gestién
de equipos.

Planificacién y ejecucién de proyectos
grupales.

Seguimiento y evaluacién de resultados
colectivos.

Mdédulo 07: Desarrollo de Competencias
de Liderazgo

Técnicas para delegar tareas y
responsabilidades.

Motivacién del equipo hacia objetivos
comunes.

Gestién de crisis y toma de decisiones en
contextos de presién.

Retroalimentacién constructiva como
herramienta de liderazgo.

Mdédulo 08: Evaluacion y Plan de Accién
Final

Métodos de evaluacién de habilidades
aprendidas.

Identificaciéon de areas de mejora en liderazgo
y comunicacién.

Elaboracién de un plan de accién para
implementar las técnicas.

Conclusiones y cierre del curso.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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