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MANEJO DE LA NORMA ISO
17029

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en el manejo de la norma ISO 17029 para
lograr la certificacidon de sus procesos de manera efectiva y eficiente.

@ Objetivos especificos

e 1. Comprender los requisitos de la norma ISO 17029
e 2. Aplicar los procedimientos necesarios para la certificacion

e 3. Realizar auditorias internas y externas de acuerdo a la norma
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que tu interactdan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién a la Norma ISO
17029

Propédsito y alcance de la Norma ISO 17029.
Evolucién histérica y relevancia en el contexto
actual.

Beneficios y ventajas de la implementacion de
la norma.

Médulo 2: Fundamentos de la 1ISO 17029
Conceptos clave y terminologia utilizada en la
norma.

Estructura y organizacién de la ISO 17029.
Relacién con otras normas ISO pertinentes.

Mdédulo 3: Principales Requisitos de la
ISO 17029

Seccién 1: Generalidades

Objetivo y campo de aplicacion.
Referencias normativas.

Seccién 2: Términos y definiciones
Interpretacién de términos especificos.
Clarificacion de conceptos fundamentales.
Seccién 3: Sistema de gestién de la calidad
Principios de gestién de calidad.

Requisitos para establecer, implementar y
mantener un sistema de gestién de la calidad.

Médulo 4: Implementacién Practica
Pasos para implementar la ISO 17029 en una
organizacién.

Estudios de caso y ejemplos practicos.
Herramientas y recursos para facilitar la
implementacién.

Moédulo 5: Auditoria y Certificacion

Proceso de auditoria conforme a la ISO 17029.
Preparacion para la certificacion.
Mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestién de calidad.

Modulo 6: Conclusiones y
Recomendaciones

Resumen de los conceptos clave del curso.
Consejos practicos para la implementacién y
el éxito continuo.

Exploracién de futuras oportunidades de
mejora y desarrollo.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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