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MANEJO DE LA METODOLOGIA
ICAM

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunion con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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gol Objetivo general

Desarrollar las competencias necesarias para que los participantes
puedan realizar investigaciones de incidentes en el sector minero
utilizando la metodologia ICAM, formular recomendaciones efectivas y
contribuir a la mejora continua de la seguridad en su organizacién.

@ Objetivos especificos

e Comprender los principios y fundamentos de la metodologia
ICAM, y su aplicacion especifica en el contexto de la industria
minera, para asegurar investigaciones de incidentes mas eficaces
y sistematicas.

e Adquirir habilidades practicas en la recoleccidon y analisis de
evidencias durante la investigacion de incidentes, utilizando
herramientas y técnicas especificas de ICAM para identificar
causas raiz y factores contribuyentes.

e Desarrollar la capacidad para formular recomendaciones y planes
de accién basados en los hallazgos de las investigaciones, y
comunicar los resultados de manera efectiva, contribuyendo a la
mejora continua de la seguridad y a la prevenciéon de futuros
incidentes en la operacién minera.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon a la Metodologia
ICAM

1.1 Importancia de la Investigacién de
Incidentes en Mineria:

Contexto y estadisticas de seguridad en
mineria.

Consecuencias de no investigar
adecuadamente los incidentes.

1.2 Fundamentos de ICAM:

Historia y desarrollo de ICAM.

Principios y enfoque sistémico de ICAM.

1.3 Beneficios de Utilizar ICAM:

Mejora continua y prevencion de incidentes.
Ejemplos de casos exitosos en mineria.
Actividades:

Lectura de materiales y articulos sobre la
historia de ICAM.

Discusién en grupo sobre la importancia de la
investigacién de incidentes.

Médulo 2: Preparacion para la
Investigacion

2.1 Formar el Equipo de Investigacién:
Seleccién de miembros del equipo.
Roles y responsabilidades.

2.2 Recoleccién de Datos Iniciales:
Identificacién de fuentes de datos.
Herramientas y técnicas de recoleccién.
2.3 Planificacién de la Investigacién:
Definicién de objetivos y alcance.
Cronograma y recursos necesarios.

Actividades:

Ejercicio practico de formacién de equipos de
investigacién.

Planificaciéon de una investigacién de
incidente ficticio.

Moédulo 3: Recoleccion de Evidencias
3.1 Métodos de Recoleccién de Datos:
Observacién directa.

Entrevistas y cuestionarios.

3.2 Documentacién de Evidencias:
Fotografias y videos.

Registros y reportes.

3.3 Aseguramiento de la Integridad de la
Evidencia:

Custodia de evidencias.

Procedimientos de preservacion.
Actividades:

Simulacién de entrevistas a testigos de un
incidente.

Toma de fotografias y creacién de un registro
de evidencias.

Médulo 4: Andlisis de Causas

4.1 Técnicas de Analisis Causal:

Analisis de Causa Raiz (RCA).

Diagramas de Ishikawa (causa-efecto).

4.2 Factores Contribuyentes y Causas Raiz:
Diferenciacién entre causas inmediatas y
subyacentes.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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