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Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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gol Objetivo general

Proporcionar a los participantes los conocimientos y habilidades
necesarios para identificar, analizar y resolver problemas complejos
mediante la aplicacién efectiva de técnicas y herramientas de Analisis de
Causa Raiz, promoviendo la mejora continua en sus organizaciones.

@ Objetivos especificos

e Comprender y aplicar las metodologias y herramientas del
Analisis de Causa Raiz para identificar las causas fundamentales
de los problemas.

e Desarrollar habilidades para recolectar y analizar datos de
manera efectiva, facilitando la identificacién precisa de causas
raiz.

¢ Implementar soluciones practicas y sostenibles basadas en el
Andlisis de Causa Raiz, asegurando su monitoreo y evaluacién
continua.

e Fomentar una cultura organizacional de mejora continua
mediante la transferencia de conocimientos y lecciones
aprendidas a través del proceso de Analisis de Causa Raiz.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias

momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
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Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién al Analisis de
Causa Raiz

1.1. Conceptos Bésicos

Definicion de Analisis de Causa Raiz (ACR)
Importancia y beneficios del ACR

Diferencias entre sintomas y causas

1.2. Enfoques y Metodologias

Enfoques cualitativos vs. cuantitativos
Metodologias comunes (5 Porqués, Diagrama
de Ishikawa, Analisis de Pareto, etc.)

Médulo 2: Preparacion para el Analisis
2.1. Identificacién de Problemas

Técnicas de identificacion de problemas
Herramientas de recoleccién de datos
Definicién y delimitacién del problema

2.2. Formacioén del Equipo

Seleccién de miembros del equipo

Roles y responsabilidades

Colaboracién interdisciplinaria

Médulo 3: Herramientas y Técnicas de
Analisis

3.1. Herramientas Gréficas

Diagrama de Ishikawa (Diagrama de Espina
de Pescado)

Diagramas de flujo y mapas de procesos
3.2. Técnicas Analiticas

Andlisis de los 5 Porqués

Analisis de Pareto
Diagrama de arbol de fallas

Médulo 4: Ejecucion del Analisis

4.1. Recoleccion de Datos

Métodos de recoleccion de datos

Andlisis de datos cualitativos y cuantitativos
Validacion y verificacion de datos

4.2. Identificaciéon de Causas Raiz
Aplicacién de herramientas de analisis
Técnicas de facilitacién

Discusién y consenso en el equipo

Médulo 5: Desarrollo e Implementaciéon
de Soluciones

5.1. Generacién de Soluciones

Técnicas de lluvia de ideas

Evaluacién y seleccién de soluciones
Priorizacién de acciones

5.2. Plan de Accién

Desarrollo de planes de accién
Asignacién de tareas y responsables
Establecimiento de plazos y seguimiento
5.3. Implementacién y Monitoreo
Ejecucién de soluciones

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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