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CURSO TECNICA DE
NEGOCIACION Y HABILIDADES
RELACIONALES

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : : : : : : :
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado . « « «
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2 Objetivo general

Este curso ofrece desarrollar la efectividad y la gestidn exitosa en
procesos de negociacién, aplicando estrategias de acuerdos
colaborativos junto con habilidades relacionales que fortalecen los
vinculos de confianza en el largo plazo, aportando al logro de los
resultados y objetivos empresariales.

@ Objetivos especificos

¢ |dentificar las principales etapas y caracteristicas presentes en un
proceso de negociacion.

e Distinguir las habilidades y practicas que requiere un negociador
exitoso.

e Reconocer la influencia de las comunicaciones, el lenguaje y las
emociones presentes en las negociaciones.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fechay cliente. ’D’[
— horario establecido
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Temario del curso:

MODULO Introduccion a la negociacidn:
- Identificar las principales etapas y
caracteristicas presentes en un proceso de
negociacion.

MODULO El proceso y el contexto de la
negociacion:

- Distinguir las habilidades y practicas que
requiere un negociador exitoso.

MODULO Las formas de negociar:

- Reconocer la influencia de las
comunicaciones, el lenguaje y las emociones
presentes en las negociaciones.

MODULO El contexto y uso de la
negociacion:

- Tener presente las diferentes estrategias de
negociacién para alcanzar los resultados
esperados.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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