wAumenta Tus Habilidades
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CURSO PROGRAMA DE
DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Y HABILIDADES BLANDAS

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye : : :
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado
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gol Objetivo general

Nuestro programa de desarrollo de competencias esta sustentado en la
teoria de la conciencia de las relaciones, el cuerpo de conocimiento en
direccion de proyectos publicado por el Project Management Institute PMI
y en buenas practicas del coaching ontolégico y PNL. La misién del
programa es aportar las competencias en gestién y liderazgo para
mejorar las relaciones interpersonales, comunicacién efectiva,
negociacion y el manejo de conflictos que permitan a los participantes
implementar buenas practicas para lograr resultados satisfactorios y con
un alto grado de bienestar en sus miembros

@ Objetivos especificos

e 1.- Relaciones y manejo de conflicto
e 2.- Comunicacién efectiva

e 3.- Gestién de las fortalezas personales
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del ’D’[
— decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

Modulo Relaciones y manejo de conflicto
- Comunicacién efectiva
- Gestién de las fortalezas personales

Modulo Gestion del conflicto

- Retroalimentacién y expectativas
- Liderazgo efectivo

- Coaching

Modulo Liderazgo estratégico
- Gestidén del cambio y riesgos

- Equipos de alto desempeiio

- Negociacién inteligente

- Crisis, personas dificiles

- Gestién de marketing personal
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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