CURSO CLIMA LABORAL,
RELACIONES LABORALES Y
BIENESTAR LABORAL

Impartido por: Capacitaciones GoCursos Spa

Modalidad Reunién con Relator Incluye °°°°°°*°"
Presencial/Elearning Costo O Diplima y Certificado . « « «
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gol Objetivo general

Capacitar a los participantes en la gestién efectiva del estrés laboral y la
promocién del bienestar en el trabajo, proporcionando herramientas y
estrategias practicas para mejorar el ambiente laboral y la calidad de
vida de los funcionarios.

@ Objetivos especificos

« |dentificar los factores de estrés presentes en el entorno laboral y
comprender sus efectos en la salud y el rendimiento de los
empleados.

e Adquirir habilidades practicas de manejo del estrés, como
técnicas de relajaciéon, mindfulness y establecimiento de limites
saludables entre el trabajo y la vida personal.

¢ Implementar medidas concretas para promover un equilibrio
adecuado entre la carga laboral y los recursos personales.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincroénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesory clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que td interactdan en tiempo dependencias del ’D’[
— decidas. real, en una fecha y cliente.
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Introduccién al Mejoramiento
del Clima Laboral

Conceptos basicos de clima laboral.
Importancia del clima laboral en el
rendimiento y bienestar de los empleados.
Factores que influyen en el clima laboral:
liderazgo, comunicacién, cultura
organizacional, entre otros.

Métodos de evaluacién del clima laboral.
Actividad practica: Realizar un diagnéstico del
clima laboral en grupos pequenos,
identificando puntos fuertes y areas de
mejora, y proponiendo soluciones especificas.

Moédulo 2: Estrategias para Mejorar el
Clima Laboral

Fomento de la comunicacion efectiva en el
entorno laboral.

Promocién de un liderazgo positivo y
participativo.

Gestién del conflicto y la resolucién de
problemas.

Incentivos y reconocimientos para el personal.
Desarrollo de politicas de conciliacion laboral
y personal.

Actividad practica: Simulacién de escenarios
de conflicto laboral y blUsqueda de soluciones
mediante técnicas de negociacién y
mediacién.

Modulo 3: Gestion del Estrés y
Promocion del Bienestar Laboral
Identificacién de los factores de estrés en el
entorno laboral y sus impactos en la salud y el
rendimiento.

Técnicas de manejo del estrés: mindfulness,
relajacién muscular progresiva, técnicas de
respiracion.

Estrategias para establecer limites saludables
entre el trabajo y la vida personal.
Implementacién de programas de apoyo
emocional y psicolégico para los empleados.
Promocién de un equilibrio entre la carga
laboral y los recursos personales.

Actividad practica: Sesiones practicas de
técnicas de manejo del estrés, sequidas de
discusiones grupales sobre cdmo aplicar estas
técnicas en situaciones laborales especificas y
fomentar un ambiente laboral méas saludable
y equilibrado.

Herramientas para promover la colaboracién
y el trabajo en equipo.

Creacién de politicas inclusivas y de
diversidad en el lugar de trabajo.

Actividad practica: Dindmicas de grupo para
fortalecer la cohesién, la empatia y la
resolucion de problemas en un entorno
laboral diverso y multicultural.
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wAumenta Tus Habilidades

Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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