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CONVIVENCIA ESCOLAR Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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gol Objetivo general

Capacitar al equipo docente en connivencia escolar y entregar
herramientas para resolver conflictos, fomentando el uso del lenguaje no
violento en el entorno escolar.

@ Objetivos especificos

Conocer la politica nacional de convivencia educativa.

Desarrollar habilidades de mediacion.

Promover la comunicacidén asertiva.

Implementar estrategias de convivencia pacifica.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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ONLINE ONLINE EN VIVO PRESENCIAL
Clases asincronicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras
de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
momento y lugar que ti  interactlan en tiempo dependencias del
decidas. real, en una fecha y cliente.

horario establecido
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Temario del curso:

MODULO 1: DEFINICIONES CONCEPTUALES
Convivencia educativa

Convivencia y cultura institucional
Convivencia y clima

MODULO 2: POLITICA NACIONAL DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

El sentido ético transversal a todas las
dimensiones de la Politica

Objetivos de la Politica

Enfoques de la Politica

MODULO 3: DIMENSIONES DE LA POLITICA DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA

Dimensién formativa 23

Dimensién modos de convivir 25
Dimensién contextos de aprendizaje 27
Dimensién gestién de la convivencia
MODULO 4: COMUNICACION ASERTIVA
- Concepto de comunicacién asertiva

- Técnicas de comunicacién no violenta
- Barreras de la comunicacién

- Ejercicios de empatia y escucha activa
- Resolucién de malentendidos

- Casos practicos de mediacién

Modulo 4: ESTRATEGIAS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS Y MEDIACION ESCOLAR
- Identificacién de conflictos

- Andlisis de causas y consecuencias

- Estrategias de intervencién temprana
- Técnicas de negociacién

- Implementacién de acuerdos

- Definicién de mediacién

- El rol del mediador en la escuela

- Etapas del proceso de mediacion

- Técnicas de mediacién efectiva
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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