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gol Objetivo general

El objetivo general de este curso de Control Estadistico de Procesos (CEP)
es proporcionar a los participantes una comprensién profunda de los
principios, técnicas y aplicaciones del CEP, capacitandolos para
identificar, analizar y controlar las variaciones en los procesos de
produccién con el fin de mejorar la calidad y la eficiencia en sus
organizaciones.

@ Objetivos especificos

e 1.-ldentificar y aplicar diferentes técnicas de control estadistico,
como el uso de cartas de control y andlisis de capacidad del
proceso, para monitorear y mejorar la estabilidad de los procesos
industriales.

e 2.-Interpretar correctamente los resultados obtenidos del analisis
estadistico para tomar decisiones informadas sobre la mejora de
procesos, enfocandose en la optimizacion de la calidad y la
eficiencia operativa.

e 3.-Aplicar los conocimientos adquiridos en estudios de casos
practicos y ejercicios de laboratorio para resolver problemas
reales relacionados con el control de procesos, desarrollando
habilidades practicas y resolutivas en un entorno controlado.

Modalidad

Presentamos todas las modalidades que ofrecemos a nuestros alumnos.
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Clases asincrénicas, Clases remotas en vivo, Asiste fisicamente a las
entregandote la libertad donde profesor y clases, en nuestras

de estudiar en el alumnos se conectan e salas o en las propias
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Médulo 1: Introducciéon al Control
Estadistico de Procesos (CEP)

1.1 Definiciéon y Objetivos del CEP

Explicacion detallada del concepto de Control
Estadistico de Procesos y su importancia en la
gestion de calidad.

Presentacion de los objetivos fundamentales
del CEP en la mejora continua de procesos
industriales.

1.2 Fundamentos Histéricos del CEP

Resefa histérica del desarrollo y evoluciéon del
Control Estadistico de Procesos desde sus
inicios hasta su aplicacién contempordnea.
Identificacién de las principales
contribuciones y figuras destacadas en el
campo del CEP.

Médulo 2: Principios Estadisticos
Fundamentales

2.1 Conceptos Basicos de Estadistica
Revisién de conceptos estadisticos esenciales
como media, mediana, moda, desviacién
estandar y distribuciones de probabilidad.
Exploracién de diferentes tipos de datos y
escalas de medicién utilizados en el anélisis
de procesos.

2.2 Muestreo y Recolecta de Datos

Métodos de muestreo y recoleccién de datos
utilizados en la practica del CEP.
Consideraciones importantes para garantizar
la representatividad y fiabilidad de los datos
recolectados.

Médulo 3: Herramientas Basicas del CEP
3.1 Cartas de Control

Introduccién a las cartas de control mas
comunmente utilizadas, como la carta X-
barra, carta Ry carta S.

Interpretacion de los patrones y sefales
especiales en las cartas de control.

3.2 Capacidad del Proceso

Concepto de capacidad del proceso y su
importancia en la evaluacién de la
variabilidad del proceso.

Calculo e interpretacién de indices de
capacidad del proceso como Cp y Cpk.

Mdédulo 4: Control de Procesos con
Variables y Atributos

4.1 Control de Procesos con Datos Continuos
y Discretos

y mucho mas... .

Diferenciacién entre datos continuos y datos
discretos en el contexto del CEP.

Aplicacién de herramientas de control
estadistico especificas para cada tipo de
datos.

4.2 Cartas de Control para Variables y
Atributos

Descripcion detallada de las cartas de control
utilizadas para monitorear variables y
atributos en un proceso.

Ejemplos préacticos de la construccién e
interpretacién de cartas de control.

Modulo 5: Analisis Avanzado del CEP

5.1 Anédlisis de la Capacidad del Proceso
Métodos avanzados para evaluar y mejorar la
capacidad del proceso.

Uso de herramientas estadisticas para
identificar y abordar problemas de capacidad
del proceso.

5.2 Control Multivariante de Procesos
Aplicacién de técnicas multivariantes en el
control y monitoreo de procesos industriales.
Ejemplos de andlisis multivariante en
situaciones practicas.

Médulo 6: Implementacién y Mejora
Continua

6.1 Estrategias de Implementacién del CEP
Pasos clave para una implementacién efectiva
del Control Estadistico de Procesos en una
organizacién.

Consideraciones practicas para superar
posibles desafios y resistencias.

6.2 Integraciéon con Otras Herramientas de
Calidad

Exploraciéon de cémo el CEP se relaciona y
complementa con otras herramientas de
gestién de calidad, como Seis Sigma y Lean
Manufacturing.

Ejemplos de sinergias entre el CEP y otras
metodologias de mejora continua.

Mdédulo 7: Aplicaciones Practicas y
Estudios de Caso

7.1 Estudios de Caso

Analisis detallado de casos reales de
aplicacién del Control Estadistico de Procesos
en diversas industrias.
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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