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gol Objetivo general

Desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para brindar una
atencioén al cliente de alta calidad en el sector turistico, especificamente
en la empresa de paseos en globo aerostatico, garantizando una
experiencia segura, satisfactoria y memorable para los clientes.

@ Objetivos especificos

e Mejorar las habilidades de comunicacién del personal:

e Capacitar al personal en técnicas de comunicacién verbal y no
verbal para garantizar una interaccién clara y efectiva con los
clientes, adaptandose a las necesidades y expectativas de cada
uno.

e Implementar estandares de calidad y seguridad en el servicio:

e Establecer y mantener altos estandares de calidad y seguridad
durante todo el proceso del servicio, desde la reserva hasta la
finalizacion del paseo, asegurando el cumplimiento de normativas
y la satisfaccién del cliente.

e Desarrollar estrategias para la gestion de situaciones dificiles:
e Entrenar al personal en la identificacion y resolucién de conflictos

y quejas, asi como en técnicas de manejo del estrés, para
mantener un ambiente profesional y tranquilo durante el servicio.
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wAumenta Tus Habilidades

Temario del curso:

Moédulo 1: Introduccion a la Atencion al

Cliente en el Sector Turistico
Importancia de la atencién al cliente en el
turismo.

El impacto del servicio en la experiencia del

cliente.
El turismo como industria de servicios.

Principios basicos de la atencién al cliente.

Cortesia, empatia y profesionalismo.
Escucha activa y comunicacién efectiva.
Caracteristicas del cliente turistico.
Diversidad cultural y expectativas.
Adaptacién a diferentes tipos de clientes
(locales vs. extranjeros).

Mdédulo 2: El Servicio de Calidad en
Paseos en Globo Aerostatico
Especificidades del servicio de paseos en
globo.

Proceso desde la reserva hasta el final del
paseo.

Normativas y medidas de seguridad.
Calidad en el servicio turistico.
Estandares de calidad en el servicio.
Indicadores de calidad y satisfaccién del
cliente.

Manejo de situaciones dificiles.
Resolucién de conflictos y quejas.
Técnicas de manejo del estrés.

Moédulo 3: Comunicacion y Atencién
Personalizada

Comunicacién verbal y no verbal.
Importancia del lenguaje corporal.

Técnicas para mejorar la comunicacién
verbal.

Atencién personalizada.

Identificacién de necesidades y expectativas
del cliente.

Adaptacién del servicio segun el perfil del
cliente.

Técnicas de fidelizacién del cliente.

Creacién de experiencias memorables.
Programas de fidelizacién y seguimiento post-
servicio.

Médulo 4: Seguridad y Emergencias
Protocolos de seguridad en paseos en globo.
Briefing de seguridad antes del vuelo.
Uso de equipo de seguridad.

Gestion de emergencias.

Procedimientos en caso de incidentes.
Primeros auxilios y evacuacion.
Capacitacién continua.

Importancia de la formacién continua del
personal.

Simulacros y practicas de emergencia.

Moédulo 5: Evaluacién y Mejora Continua
Recopilacién de feedback.

Técnicas para obtener feedback de los
clientes.

Uso de encuestas y entrevistas.

Andlisis de la satisfaccion del cliente.

y mucho mas...
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Datos del Organismo Capacitador:

Nombre Empresa OTEC: Capacitaciones GoCursos SPA

Rut: 77919346-2

Giro: Servicio de Capacitaciones

Direccidn Irarrazaval 690 Nufioa Santiago de Chile
Cuenta Bancaria Cuenta Corriente 95466877 Banco Santander
Email: contacto@gocursos.cl
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